Desafios y oportunidades para las
telecomunicaciones en la era de la
economia digital
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Cambios disruptivos: lecciones de la historia —

¢, Qué paso con el telégrafo? .Y con el SMS?
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Menores costos de transaccion y mas simetria informativa e
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Fuente: The truly personal computer: The smartphone is the defining
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Comercio de tareas 'y outsourcing de actividades se consolidan

International visibility from satellites and doud technology

(& S
>> Empresas deslocalizan =

! DEMAND

tareas ycombinan tecnologia
superior de una regién con L
mano de obra baratale otra )
region

>> Firmasdelegan procesos claves t
contabilidad, atenciones al cliente

(CaliCenters, ChatBot) o diseno

de su estrategia de marketing, etc.
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Méviles y banda ancha se imponen —

A 2012 2014 estabilidad en Vias de acceso a las telecomunicaciones
. : . (OCDE, en millones de terminales)
INgresos SUSCIriIpciones

g , . p 2:500 =—=Total accesos telecom (incl. ADSL, cable, etc)
gIObaIeS, nlveles de —Telefonia Fija y Movil
penetracién e inversion a " —reefonia i
nivelglobal 1,500

1.000

A Fuentes de ingresos se

500

modifican: telefoniafija cede -
0

frente a banda ancha y e R 2 R858838858883980

’ ’ . a oo OO oo OO0 O O O O O O O O O 0o o o o o

Fuente: DigitaEconomy2015 OCD

A 2015 Uruguayes el pais de la region camayor penetracion de telefonia
movil (160 ¢/100 hab.) panda ancha fijg§26,6 ¢/100 hab.)
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Por eso, TICs y Telcos ganan peso en la economia global

A 2013
TICsrepresentaban5,5%
del VA de la OCDHUSD
2,4 Dbill.); Coreal0,7% ;
Mexico2,8%

VA del sector de las Telecomunicaciones
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Fuente: DigitaEconomy2015 OCDE y BCU

A Uruguay telecomunicaciones multiplicaron por 5 su Producto Bru
en la ultima década
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Oferta y demanda se atomizan; canales se concentran e

Movilidad -
.
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Mercados cada vez mas organizados por
plataformas digitales en manosglgantes de
la tecnologia y la comunicacion

A

Google @&
YAaHoO! ,

o Microsoft

CPA | FERRERE 9




Nuevos consumidores emergen —

Mas informado

‘ Mas exigente

Multicanal

Uruguay :
78%so0n usuarios denternet.

+ 74%acceden a internet
desdecelular

85%lo usan pardkedes
Sociales.

Facebook: 2.100.000 usuario
Twitter: 440.000 usuarios.
Instagram: 420.000 usuarios.

ZeroMoment Truth (Google):
Clientesho nacenalllegaralatienda.

» 79% usO herramientas de busqueda despuésde ver un
comercialquelesinteresa

» UsanlOfuentesparacomprarproductosde alto valor
» 60%leenreviewsde otrosusuarios

o Po o To  Io Ix
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Ecosistema mavil estimula la innovacion —

Estrategia comercial de los operadores moviles respecto de los
jugadores de internet
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ASOCIACION CON JUGADORES DE INTERNET ESTRATEGIA INDEPENDIENTE

Mayor cobertura de banda ancha movil, penetraciorsdertphonesy creciente
adopcion de redes sociales, alientan a los emprendedores digitales.
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Internet de las cosas (IOT) avanza e

A IOT  conexion progresiva de
dispositivosy objetos a la red de
redes

A 10Tredefine procesosindustrialesy
comerciales, apoya y facilita los
serviciosy abre oportunidadesa los
consumidores

A Smartphonesacercanel IOT a los
consumidoresy funcionancadavez
mas como una plataforma que
conectaotros dispositivosa la red
en general, en particular ciertos
electrodomeésticos
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Grafico 6.6 Dispositivos conectados a Internet por cada 100 habitantes, primeros
paises de la OCDE

Por cada 100 habitantes
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|l ndustria de contenidos se ifidecEa

Grafico 3.19 Desmaterializacion de los grandes mercados de contenidos, 2013
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Musica luegos Video Libros

Fuente: IDATE, 2014
StatLink mzre http://dx.doi.org/10.1787/888933225006

A Musica juegos videosy libros.
A Migraciondesdela prensaescritaa la digital.

A En los dltimos cinco afios, la circulacion de prensa impresa descendio 10% en
Norteameéricay un 30%en Europa

A Publicidadmpresaretrocedioun 20%y un 18%en ambaseconomias
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Se consolidan negocios Asin priPee

e A"baba.cow
O taXIS Nale 40 veces su

U B E R 'acturacion NOiene Stock de
mercanCia/ale 10 veces

_ su facturacion.
@ O propiedadesaie 20

. veces su facturacion.
airbnb

Tecnologia permitexplotar un negocio sin ser el propietarie
los bienes o servicios.
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Economia colaborativa crece —

Proyecciones para

2025

Participacion de la economia colaborativa

120% (% del total de ingresos en cinco sectores™)

100% 95% 50%

80% Actividades
convencionales

60%

a0 Actividades

lab
20% 00/ colaborativas
5%
Tecnologia reduce costos de transaccion o s oo

Fuente: Estudio de PwC inanzas, movilidad, streaming, hospedaje y colabor:

y asimetria de informacion y permite
coordinar la comercializacion deenes y
servicios que no estan siendssados.
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