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¿Qué pasó con el telégrafo? ¿Y con el SMS? 

Cambios disruptivos: lecciones de la historia  



4 

4 

Menores costos de transacción y más simetría informativa  

Menores costos de 
almacenamiento  

Aumento de la velocidad de 
generación 

Reducción de asimetrías de 
Información 

Fuente: The truly personal computer: The smartphone is the defining 
technology of the age; The Economist 28/02/2015.  
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Comercio de tareas y outsourcing  de actividades se consolidan  

>> Firmas delegan procesos claves: 
contabilidad, atenciones al cliente 
(Call-Centers, Chat- Bot) o diseño 
de su estrategia de marketing, etc. 

>> Empresas deslocalizan 
tareas y combinan tecnología 
superior de una región con 
mano de obra barata de otra 
región. 
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Móviles y banda ancha se imponen  

Fuente: Digital Economy 2015- OCDE 

Á2012- 2014: estabilidad en 
ingresos, suscripciones 
globales, niveles de 
penetración e inversión a 
nivel global. 

  
ÁFuentes de ingresos se 

modifican: telefonía fija cede 
frente a banda ancha y 
tecnologías móviles. 

Á2015: Uruguay es el país de la región con mayor penetración de telefonía 
móvil (160 c/100 hab.) y banda ancha fija (26,6 c/100 hab.) 
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Por eso, TICs y Telcos  ganan peso en la economía global  

Á2013:  
TICs representaban 5,5% 
del VA de la OCDE (USD 
2,4 bill.); Corea 10,7% ; 
México 2,8% 

Fuente: Digital Economy 2015- OCDE y BCU 

ÁUruguay: telecomunicaciones multiplicaron por 5 su Producto Bruto 
en la última década 
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Oferta y demanda se atomizan; canales se concentran  

Movilidad  

Finanzas 

Educación 

Turismo  

Mercados cada vez más organizados por 

plataformas digitales en manos de gigantes de 

la tecnología y la comunicación  

MOOCs  
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Nuevos consumidores emergen  

Más informado 

Más exigente 

Multicanal 

Zero Moment Of the Truth (Google):  

Clientes no nacen al llegar a la tienda.  

79% usó herramientas de búsqueda después de ver un 

comercial que les interesa. 

Usan 10 fuentes para comprar productos de alto valor. 

60% leen reviews de otros usuarios. 

Datos 

Uruguay : 

Å 78% son usuarios de internet. 

Å + 74% acceden a internet 
desde celular 

Å 85% lo usan para Redes 
Sociales. 

Å Facebook: 2.100.000 usuarios. 

Å Twitter: 440.000 usuarios. 

Å Instagram: 420.000 usuarios. 

Fuente: Perfil del Internauta Uruguayo 2015/2016 de Grupo Radar. 
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Ecosistema móvil estimula la innovación  

Mayor cobertura de banda ancha móvil, penetración de smartphones y creciente 
adopción de redes sociales, alientan a los emprendedores digitales. 

La Economía Móvil ς América Latina 2016. GSMA  
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Internet de las cosas (IOT) avanza  

Á IOT: conexión progresiva de 
dispositivos y objetos a la red de 
redes. 
 

Á IOT redefine procesos industriales y 
comerciales, apoya y facilita los 
servicios y abre oportunidades a los 
consumidores. 
 

Á Smartphones acercan el IOT a los 
consumidores y funcionan cada vez 
más como una plataforma que 
conecta otros dispositivos a la red 
en general, en particular ciertos 
electrodomésticos.  

La evolución de IOT 
se basa en  4 
elementos 
principales: datos 
masivos, la nube, la 
comunicación M2M y 
los sensores.  
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Industria de contenidos se ñdesmaterializaò 

ÁMúsica, juegos, videos y libros.  

ÁMigración desde la prensa escrita a la digital. 

Á En los últimos cinco años, la circulación de prensa impresa descendió 10% en 

Norteamérica y un 30% en Europa.  

Á Publicidad impresa retrocedió un 20% y un 18% en ambas economías.  
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Se consolidan negocios ñsin propiedadò  

Tecnología permite explotar un negocio sin ser el propietario de 
los bienes o servicios. 

0 taxis, vale 40 veces su 

facturación. No tiene stock de 
mercancía, vale 10 veces 

su facturación. 

0 propiedades, vale 20 

veces su facturación. 
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Proyecciones para 

2025 

Economía colaborativa crece  

Tecnología reduce costos de transacción 
y asimetría de información y permite 

coordinar la comercialización de bienes y 
servicios que no están siendo usados.  


